%78 Rubina Resort
REGLES GENERALES ET DE COEXISTENCE

INSCRIPTION: Le client doit prouver son identité et celle du reste des compagnons, en présentant les piéces
d'identité ou les passeports et en enregistrant tous les concepts soumis au paiement. Toute variation par
rapport a la réservation initiale doit étre immédiatement communiquée a la réception.

Le processus d'enregistrement est beaucoup plus rapide s'ils ont déja rempli le 'Express Check-in', avec lequel
le paiement aura été effectué et les informations nécessaires pour les fichiers de police auront été obtenues.

BRACELET D'IDENTIFICATION: Le premier jour d'inscription, un bracelet est remis a chaque personne, sauf
pour les enfants de moins de 6 ans. Le bracelet posséde une puce qui permet d'ouvrir la porte de la plage,
ainsi que la porte de certains bungalows et appartements. Ce bracelet doit étre porté en permanence et doit
étre présenté a la demande du gardien ou de tout employé du camping. Le contréle est pour votre sécurité. En
cas de perte, le colt d'un nouveau bracelet est de 10 €.

PARCELLES: Au moment de l'inscription, une parcelle exacte est attribuée. Avant cette heure, nous ne pouvons
pas réserver un emplacement exact, nous assurons seulement au client qu'il aura un emplacement disponible
a son arrivée. |l est interdit de changer d'emplacement sans |'autorisation de la réception. Les limites de
chaque parcelle doivent étre respectées. Le raccordement électrique a une puissance maximale, qui dépend
du type de terrain, d'au moins 10 A. Il est interdit d'altérer ou de modifier nos installations.

Secteurs libres (parcelles non délimitées) : la superficie occupée ne peut pas dépasser celle du tarif payé.

BUNGALOWS / APPARTEMENTS: Dans le jardin, la terrasse, etc., les auvents, les tentes supplémentaires ou
tout élément non autorisé par la réception ne sont pas autorisés. Pas plus de personnes que la capacité de cet
hébergement ne sont autorisées.

JOUR DE DEPART: Vous devez quitter I'emplacement avant 12h00. Dans le cas d'un bungalow / appartement,
avant 10h00 du matin. Si vous souhaitez prolonger votre séjour, vous devez demander |'autorisation a la
réception.

Le jour du départ, I'emplacement doit étre rendu propre. Dans le cas d'un bungalow / appartement, celui-ci
doit étre rendu propre et rangé, tel qu'il a été trouvé a l'arrivée. Dans le cas contraire, un montant de 40 €
sera facturé pour le ménage.

SILENCE: Il doit étre absolu de 24h00 a 7h00. Pendant le reste de la journée, le bruit est autorisé tant que les
voisins ne sont pas dérangés.

VOITURES ET MOTOS: Interdiction de circuler a plus de 10 km/h. De 00h00 a 7h00, la circulation ou
I'entrée/sortie de véhicules n'est pas autorisée.

CHIENS ET AUTRES ANIMAUX: Toujours tenus en laisse. lls ne doivent pas géner les voisins ni salir le camping.
Nous disposons d'un document de reglement spécifique pour les chiens, que nous fournissons a l'inscription et
qui est également disponible sur notre site internet, dans la rubrique 'Services'.

CLOTURES: Aucun type de cl6ture n'est autorisé sur le terrain ou dans le bungalow/appartement. S'il y a un
chien, il doit simplement étre tenu en laisse ou avec une corde.

CORDES ET AUTRES OBIJETS: |l est interdit de placer des cordes, des fils, des lampes ou tout autre objet sur les
éléments du camping (arbres, lampadaires, poteaux, etc.) ou dans le bungalow / appartement.



FUMER: Il est interdit dans tous les espaces intérieurs, tels qu’au supermarché, restaurants, lounge, gym,
toilettes, etc. Il est également interdit de fumer a l'intérieur de nos bungalows et appartements.

DROGUES : L'usage ou la possession illégale de drogues toxiques, de stupéfiants ou de substances
psychotropes, méme si elles ne sont pas destinées au trafic, est interdite dans tout le camping, aussi bien a
I'intérieur des installations que dans les parcelles et les bungalows.

LAVE-LINGE ET SECHE-LINGE: Interdits. La laverie du camping est située dans le batiment du supermarché,
avec de nombreux lave-linge et séche-linge. Aussi a Empuriabrava il y a plusieurs laveries.

CONSOMMATION D'EAU: Nous sommes dans une zone de pénurie d'eau et il est nécessaire de minimiser sa
consommation. Les prises d'eau sur la parcelle et dans le bungalow servent uniquement a boire, cuisiner et
laver la vaisselle ou les ustensiles de cuisine. Toute autre utilisation est interdite. Dans les emplacements
camping, vous ne pouvez pas faire la vaisselle directement sous la prise d'eau de I'emplacement, car cela
consomme beaucoup plus d'eau et, comme il n'y a pas de siphon dans I'évacuation, les restes de nourriture et
le détergent bouchent les canalisations.

De méme, nous vous demandons d'utiliser |I'eau des lavabos et des douches pendant un minimum de temps.

ORDURES: Au camping il y a plusieurs points de collecte sélective des ordures. Veuillez sélectionner vos
déchets et les mettre dans le conteneur approprié. Le conteneur bleu est pour le papier et le carton. Le
conteneur jaune est destiné aux canettes en plastique et en aluminium. Le récipient vert est pour les verres.
Les sacs poubelles blancs sont pour le reste. Il est interdit de jeter des objets volumineux tels que des
meubles, des appareils électriques, etc. Dans ce cas, le client doit apporter ces objets a la déchetterie
municipale d'Empuriabrava, a I'accueil ils indiqueront I'endroit exact, il se trouve a 5 minutes en voiture.

Ces réqgles sont obligatoires, en cas de non-respect le camping se réserve le droit d'expulser le client, sans
remboursement du montant versé pour le reste du séjour.




