
 

NORMAS GENERALES Y DE CONVIVENCIA 
INSCRIPCIÓN: El cliente deberá acreditar su idenƟdad y la del resto de acompañantes, presentando los DNIs 
o pasaportes y registrar todos los conceptos sujetos a pago. Cualquier variación con respecto a la reserva 
original deberá ser comunicada inmediatamente a recepción. 
El proceso de inscripción es mucho más rápido si ya han realizado el ‘Check-in Express’, con lo que ya se habrá 
realizado el pago y obtenido la información necesaria para las fichas de la policía. 
 
PULSERA DE IDENTIFICACIÓN: El primer día en la inscripción se entrega una pulsera a cada persona, excepto a 
niños pequeños de menos de 6 años. La pulsera lleva un chip que permite abrir el portal playa, así como la 
puerta de algunos bungalows y apartamentos. Esta pulsera se debe llevar en todo momento, y se debe 
presentar cuando lo solicite el guarda de seguridad o cualquier trabajador del camping. El control es para su 
seguridad. En caso de pérdida, el coste de una pulsera nueva es de 10 €. 
 
PARCELAS: En el momento de la inscripción se asigna una parcela exacta. Antes de ese momento, no podemos 
reservar una parcela exacta, sólo aseguramos al cliente que tendrá una parcela disponible al llegar. No se 
permite cambiar de parcela sin la autorización de recepción. Se deben respetar los límites de cada parcela. La 
conexión de electricidad Ɵene una potencia máxima, que depende del Ɵpo de parcela, mínimo son 10 A. No se 
permiten manipulaciones o alteraciones de nuestras instalaciones. 
Sectores libres (parcelas sin delimitar): no se puede ocupar más superficie de la correspondiente a la tarifa que 
se paga. 
 
BUNGALOWS / APARTAMENTOS: En el jardín, terraza, etc, no se permiten toldos, Ɵendas suplementarias, ni 
ningún elemento que no haya sido autorizado por la recepción. No se permiten más personas que las de la 
capacidad de ese alojamiento. 
 
DIA DE SALIDA: Se debe dejar la parcela antes de las 12:00 del mediodía. En caso de bungalow / apartamento, 
antes de las 10:00 de la mañana. Si quiere alargar su estancia deberá pedir permiso en recepción. 
El día de salida, la parcela se debe dejar limpia. En el caso de bungalow / apartamento, deberá dejarse limpio 
y ordenado, como se encontró a la llegada. En caso contrario, se cargará el importe de 40 € en concepto de 
limpieza. 
 
SILENCIO: Debe ser absoluto de 24:00 a 7:00. Durante el resto del día se permite hacer ruido mientras no se 
moleste a los vecinos. 
 
COCHES y MOTOS: Prohibido circular a más de 10 Km/h. Desde las 24:00 a las 7:00 no está permiƟda la 
circulación ni la entrada / salida de vehículos. 
 
PERROS Y OTROS ANIMALES: Siempre atados. No deben molestar a los vecinos ni ensuciar el camping. 
Tenemos un documento específico de normas para los perros, que damos en la inscripción y también está 
disponible en nuestra web, apartado ‘Servicios’. 
 
VALLAS: No se permite ningún Ɵpo de valla en la parcela ni en el bungalow / apartamento. En caso de haber 
un perro, simplemente Ɵene que estar atado con una correa o cuerda. 
 
CUERDAS Y OTROS OBJETOS: No se permite colocar cuerdas, alambres, lámparas o cualquier objeto en 
elementos del camping (árboles, farolas, postes, etc) o en el bungalow / apartamento. 



 
FUMAR: Está prohibido en todos los espacios de interior, tales como supermercado, restaurantes, lounge, 
gimnasio, lavabos, etc. También está prohibido fumar en el interior de nuestros bungalows y apartamentos. 
 
DROGAS: Está prohibido el consumo o tenencia ilícita de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias 
psicotrópicas, aunque no estén desƟnadas al tráfico, en todo el camping, tanto dentro de las instalaciones 
como en las parcelas y bungalows. 
 
LAVADORAS Y SECADORAS: No se permiten. En el edificio del supermercado se encuentra la lavandería del 
camping, con muchas lavadoras y secadoras. También en Empuriabrava hay varias lavanderías. 
 
CONSUMO DE AGUA: Estamos en una zona de escasez de agua y es necesario minimizar su consumo. Las 
tomas de agua en la parcela y en el bungalow son sólo para beber, cocinar y para lavar los platos o utensilios 
de cocina. Cualquier otro uso está prohibido. En las parcelas de acampada, no se pueden lavar los platos 
directamente bajo la toma de agua de la parcela, ya que consume mucha más agua y, al no haber sifón en el 
desagüe, los restos de comida y el detergente atascan las tuberías. 
Asimismo, rogamos que uƟlicen el agua de los lavabos y duchas durante el mínimo de Ɵempo. 
 
BASURAS: En el camping hay diversos puntos de recogida selecƟva de basuras. Por favor, seleccione su basura 
y la ponga en el contenedor adecuado. El contenedor azul es para papeles y cartones. El contenedor amarillo 
es para plásƟcos y latas de aluminio. El contenedor verde es para vidrios. Las bolsas de basura blancas son para 
el resto. Está prohibido Ɵrar grandes objetos tales como muebles, electrodomésƟcos, etc. En ese caso, el 
cliente debe llevar esos objetos al basurero municipal de Empuriabrava, en recepción les indicarán el lugar 
exacto, está a 5 minutos en coche. 
 
Estas normas son obligatorias, en caso de incumplimiento el camping se reserva el derecho de expulsar al 
cliente, sin devolución del importe pagado por el resto de la estancia. 


